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2. (US/TASK 2) Logowanie oraz ustawienia aplikacji.

1. (US/TASK 1) Ogdlne zatozenia oraz opis projektu ANKIETA.

7. (US/TASK 7) Mozliwosc¢ biezacej rozbudowy/modyfikacji lub aktualizacji projektu.
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Pkt 1
(us/TAsK 1) Ogdlne zatozenia oraz opis projektu ANKIETA.

Niniejsza aplikacja dziata na potrzeby dziatu handlowego firmy z branzy telekomunikacyjnej,
w celu przeprowadzania ankiet z potencjalnymi klientami.

Niniejsza aplikacja umozliwia dostep do danych umieszczonych w oddzielnym pliku msacces.
Oddzielny plik z danymi jest zabezpieczony hastem, dostep do danych mozliwy jest tylko z poziomu
drugiego pliku z przygotowanym interfejsem dla uzytkownika (oddzielny plik MS Access). Dopiero po
zalogowaniu sie do bazy danych uzytkownik moze pracowac na przydzielonych dla niego danych.

Pkt 2
(Us/TAsSK 2) Logowanie oraz ustawienia aplikacji.

Po zalogowaniu moze rozpoczgc¢ prace na rekordach, udostepniony jest rowniez prosty
interfejs z ustawieniami, z poziomu ktérego w prosty sposéb mozna wskazaé sciezke do pliku danych
jak i sam plik z danymi. Opcja ta umozliwia

- = x | fatwe wdrozenie aplikacji w lokalnej sieci
- ANKIETA LAN firmy, jak i podmiane nowo
przygotowanych danych w zabezpieczonym
hastem pliku, bez koniecznosci ujawniania

@

hasta jak i bez koniecznosci ingerencji w

ustawieas | kod czy strukture aplikacji.
ZAMKNII APLIKACIE

Ekran 1.Panel startowy dla uzytkownika.
E2] PANEL ADMINISTRACYINY = X

USTAWIENIA

USTAWIENIA:

soiezka_dostepu

Folacz z Baza wa.
Lstwaien

nazwia_bazy

Sprawdz
polaczenie a baza

HASLA

P

password

Ekran 2. Panel do wprowadzani ustawien zrédta danych.
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Pkt 3
(Us/TASK 3) Praca z projektem.

Projekt
LANKIETA”

Po prawidtowym zalogowaniu sie i potgczeniu z plikiem z danymi, uzytkownik uzyskuje
dostep do przydzielonych dla niego rekordéw. Aplikacja umozliwia prace wielu uzytkownikom, z tego
wzgledu uzytkownik widzi wstepnie wybrane informacje o rekordzie, z ktérymi moze rozpoczgc
prace. Po kliknieciu na strzatke (wybraniu rekordu) dany rekord zostaje zablokowany tak by inni
uzytkownicy niepotrzebnie nie pracowali na tych samych danych. Po zakonczeniu pracy rekord jest
zwalniany i jesli zachodzi taka potrzeba jest dostepny dla pozostatych uzytkownikéw juz z
wprowadzanymi zmianami oraz informacjami o poprzednich zmianach i operacjach wprowadzonych
przez wczesniejszych uzytkownikach.

AR Uméwiony tel. [2000.05-30 17:00 S Piotr : -
ZALOGOWANY: Admin ¥ 5-30 17 e :
5 : I Zadzwon ! |2008-07-08 10:05 HewsRenats : E
M| Nezws Platmka: T Y =
Nazw tnika: = -
= o WYBIERZ
(Osoba kntaktowa: R E K 0 R D
Uwagit SRS
Mazws Platrika: [l
[t e
Osoba kitaktowa: = >
Uwagi: |
Mazwa Platmika: \T._ e D b
[T e ———
(Osoba kntaktowa: = >
Mazwa Platnika: ]T LR s =
I e
(Osoba kntaktovea: = > L
Uweagi: —
Mazwa Platnika: [ = 200
1 b e e o e EES. L
(Csoba kntaktowa: = >
Uwagis
Mazws Platnika: |Woms ====r= 2
Osoba krtaktovwa: = >
Uwagi: —
_Hazwa Pratnika: (SO 0 Smr e s TR 1 o L
Rekord: W 1z10 LAl i Bez | -
KONIEC

Ekran 3. Widok po zalogowaniu. Podglada rekordéw i oczekiwanie na wybranie rekordu.

Caty czas podczas pracy z danymi w gérnej czesci gtéwnego panelu uzytkownik widoczny jest
,przypominacz”. W trakcie prowadzenia rozmoéw/ankiety jesli rozmoéwca nie moze w danej chwili
rozmawiaé lub z innych powoddéw rozmowa ma sie odbi¢ w innym mniej lub wiecej ustalonym
terminie, istnieje mozliwos$¢ odnotowania tego tak by system automatycznie przypomniat w
odpowiednim momencie o umoéwionej rozmowie. Do umdwionej rozmowy mozna przejsé poprzez
klikniecie na wyswietlajgcy sie termin.

Poza datg i godzing umdwionej rozmowy widoczny jest rowniez krétka informacja odnosnie
umowionego terminu.
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Umowiony tel. TR T
Zadzwon 1} 2009-07-0% 10:05 Pe=ess Renata

Zzy cheesz preejsc do rekiordu 2 berminarza?

ABRYCENY

SABRYCENY = >

ok || Aoy |

Ekran 4. Wybranie przejScia do umdéwionej rozmowy.

W momencie wybrania jakiegokolwiek rekordu, zostaje ona zablokowany (zarezerwowany)
na czas pracy z rekordem. W przypadku gdyby inny uzytkownik prébowat wejs¢ prawie w tym samym
momencie , zobaczy on komunikat ze rekord zostat zablokowany przez innego uzytkownika.
Informacja wskazuje ktéry uzytkownik juz zarezerwowat rekord.

Po zarezerwowaniu rekordu zostaje ukryta lista wszystkich rekorddw i zostajg wyswietlone
szczegétowe danego rekorddw (tj. dane teleadresowe oraz inne informacje) oraz wyswietlony sg
informacje o wczesniejszych operacjach innych uzytkownikéw na rekordzie opisujgcych przebieg
pracy z rekordem.

Dodatkowe informacje zawierajg dowolne wczesniej zdefiniowane statusy, w ponizszym
przypadku byty to informacje: Nie odebrane, zajete, nie ma takiego numeru, automatyczna
sekretarka, poczta gtosowa, btedny numer, inny numer (chodzi o komunikat o zmianie numeru),
Sygnat Faxu, Potgczenie nie moze by¢ zrealizowane (komunikat), Abonent czasowo wytgczony
(komunikat), zerwanie potgczenia, przerwanie rozmowy przez rozmdwece, nie jest zainteresowany.

Na podstawie zdefiniowanych statuséw aplikacja moze samodzielnie zarzgdza¢ dostepem do
rekordow jak i raportami koncowymi z efektéw rozmow lub prob dodzwonienia sie do wybranej
osoby/firmy docelowej. W fazie poczatkowej mozna ustawié kryteria wg. ktérych rekord przechodzi
do odpowiedniego statusu; zostaje widoczny w bazie lub nie, pojawia sie w wybranych raportach lub
nie.
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zaLoGowaNY:  [admin Umdwiony tel. [3505-06-30 17:00
_ Zadzwon !
s Prredstawiciel: Handlowisc: Nr handlowca: ol
3 I I
Osoba Kontaktowa:
Platrik: |10121651 ,7
NAZWA PLATNIKA
(: [2o5 7=
@: |
KONTAKTY (TELEFONY) T Tl
LP: Kontakt: IMIE:
| 1 |peesmmss NAZWISKO:
STAMOWISKIOD:
TH:: L4
Uwagi:
Kod: Status:
LM 1 PI N
ADRES
Mr ulicy:  Nr lokalu;
Uliczz | | [e2 |
Misjscowosc: Migjscowose bezpocztowa:
Pocrta: |23572 |Semes Tomasseemy [P
Uwagi: |
-

e
REKORD
Zarezerwowany

= _1~_>JNie odbiera (brak odpowiedzi)

& 0 = (Zajete
T_D_T Nie ma takiego numery
T,T‘_TAutomatyczna sekretarka
T_D_? Poczta glosowa
TTT Btedny numer
T_D_T Inny numer( Wpisac do bazy)
TTT 0Oddzwonienie (wpisaé date i godz.) 3
TT? Fax
TT’? Potaczenie nie moze by¢ zrealizowane (komunikat)
TT? Abonent czasowo wylaczony
TT? Uszkodzona linia

% T? Zerwane polaczenie
TT? Przerwanie roZmowy prEez roZmowce
JD—_?J Nie jest zainteresowany /zakonczony negatywnie

I Preekroczona masymaing liczha dotarcia do rekordu
" Rekord zakoiiczony pomysinie /anlkdiete przeprowadzono/
-

KONIEC

Ekran 5. Zarezerwowany rekord.

Przykfady;

- rekord w ktérym zaznaczymy 5 razy nikt nie odbiera nie zostaje wiecej wyswietlony i jest

zablokowany do dalszej pracy — zatozenie: numer nie aktywny.

- rekord ktory zaznaczymy 1 raz nie ma takiego numeru nie zostaje wiecej wyswietlany i jest

zablokowany do dalszej pracy — zatozenie: numer nie istnieje, rekord jest wyswietlany w raporcie

numerow nieaktualnych

Mozliwe s3 dowolne kombinacje.
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wany

I Rekord zakofczony pomydinke | ankiete preeprowadzon

w

H{HRLEC

Ekran 6. Widok dalszej czesci ekranu z informacjami o firmie.

W razie gdyby ilo$¢ informacji byta bardzo obszerna w gérnej czesci aplikacji umieszczane sg
najbardziej istotne informacje tak by w pierwszej kolejnosci byty one widoczne, przewijajac lewe
okienko mozna bezproblemowo przegladaé pozostate informacje.

Ekran 7. Umawianie terminu w przypominaczu.

oo Umoéwiony tel. [zo0s-06-30 17: Piotr © =
ZALOGOWAMNY: 1 A
Admin Zad ni
: “| OKNO 20
KONTAKTY (TELEFONY) =+ DANE KONTAKTOWE e L TR
. ; IMIE:] 2 ; : . o
S ._Kontakt' Jesli Pan/Pani pozwoli, oddzwonie w pdZniejszym teminie. Kiedy
B mazwisko: [ | moge zadzwonié
| 2 STANOWISKO: | o o
BE = TEL: l— 2009 October | October ||
4 : Wt | & | €z | Pt | se
Uwagi:
3 R 1 2 3 4 5 VST
5 & 7 5 3 10 11 12 DOZING: AL
[ 7 || l%dL_StaﬁJs'- 13 e fim s iz s g 08 - :00=
x Pl i Sl fm |2 a3 jm [
27 25 29 30 31 1 Z
ADRES 5 3 - .
Mrulicy:  Nr lokalu:
Ulica: [UL ot ¢ |
= ZAPISZ DATE
Poczta: |5 - [E
Uwagi: |
ADRES KORESPOMDEMCYINY )
M ulicy: N lokalu:
Ulica: | ] ] |
Migjscowosc: Miejscowosd bezpocztowa:
Poczta: | ] |
Data rejestraci ————— T
KONIEC
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Pkt 4
(Us/TAsSK 4) Anita; struktura oraz podglad.

NFC_01
NFC_02

OKMO.01
OKNO_02

OKNO 03 DKND 1)

CRMO_04

oo [oo o] [ool [asf (ol

CKEMO 05
CEMO 06
CKMO 07

CkKMO 03

oo (o] (o] [ac]

CEMO_09

CkKMO_10

CEMO 11

COkKMO 12

CEMO 13

oo [oo [oef [acl

COEMO_14

CKEMO 15
COKMO 16
COKEMO 17

COKMO 13

oo (o] (o] [ac]

CEMNO 19

CRMC_20
CEMO_21
CkMO_22

CEMO_23

COKMO_EMD

Ekran 8. Lista stron ankiety.

llo$¢ krokdéw w przeprowadzanej ankiecie/rozmowie jest przygotowana przed rozpoczeciem
pracy uzytkownika przez programiste. Krok po kroku uzytkownik moze prowadzac¢ rozmowe bez
potrzeby Sledzenia wczesniejszych danych, ktére mogg warunkowac przebieg ankiet. Np. jesli w
kroku 02 rozmoéwca wspomniat o tym ze planuje zmieni¢ operatora, w dalszym dowolnym miejscu
ankiety prowadzgcy rozmowe bedzie widziat odpowiednio ukierunkowane pytania ankiety.

Proces ten moze by¢ rdwniez zautomatyzowany tak by mégt by¢ on wykonany przez osoba
prowadzacg projekt.
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Pkt 5
(us/TAsK 5) Autoryzacja/dostep do projektu.

MAlcrosoft Access

Wymagane hasto

Wprowads hasto bazy danych:

Ekran 9. Autoryzacja przy logowaniu do aplikacji.

Autoryzacja przy logowaniu do aplikacja zapewnia bezpieczerstwo danych jak i mozliwos¢
pozZniejszego przegladania statystyk z pracy uzytkownika.

Pkt 6
(Us/TASK 6) Struktura danych; ogdlny opis.

FH Zestalvienis urhow 2609 - 5 x |EwEnrxorny  |F] Nazwa pola Typdanych | Qg
P Nazwa pola i Typdara 7] Nazwa pol; ¥ 1D Autonumerowanie
1D autorumercl=) B NR_KUENTA | |NrKlienta Liczba
P Nezwapola | T danyd Ip ilose_zkonczeniadl Liczba Nie odbiera (brak odpowiadzi)
S n ' ' Autonuﬁerowa_ prredstawiciel | |llose_zkonczeniadz Liczba Zajete
Nr Kiienta Liczha | Handlowiec ilosc_zkonczenia03 Liczba Nie ma takiego numery
:Uz;wany Tak/Nie : Nu'ﬁ-.er__handiowﬁ | |ilosc_zkonczenia0s Liczha Automatyczna sekretarka
| OKNO 01 Lictba | Osoba_xontaktowa llosc_zkonczenials Liczba Pocrta glosowa
'IM{E = Tekst Platnik Hlosc_zkonczenials Liczba Bledny numer
 NAZWISKD | Nazwa _platnika_1 Hlose_zkonczenial? Liczba Inny numer{ Wpisac do bazy)
'STANOWISKO i Nazwa_platnika 2 llose_zkonczeniads Liczba Oddzwonienie (wpisac datg | godz.)
1 TEL k ont aktowy Kod [ llosc_tkonczenia0d Uczba Fax .
‘OKNO D2 Siatus _|llosc_zkonczenialld Liczba Polaczenie nie moze byd zrealizowane
1 OKNO-OS Lt ! NR_tel | ilosc_zkonczeniall Liczba Abonent czasows wylgczony
=T OKNO-M | opls_okna _' ; Data_rejestracii_um | llosc_zkonczeniall Liczba Uszkodzona linia
; -OKNOI’;—_.I_; T —  |lp_ckna | |Numer umowy | |losc_zkonczenial3 Liczba Zerwane pofgczenie
s | 2 tolienerumEDT T | opis_danych | Data_zawarcis uma | llosc_zkonczeniald Liczba | Przerwanie rozmowy przez rozméwee
1 o N’azw_a‘__p,_ Ip_danych 'data_\-.'yslania_zlepx'_ llosc_zkonczenials Liczba Nie jest zamteresowanw’_zakor’acxpny nq
| i data_zlozenia_wnic, | Priekroczony_limit Lczba Przekroczona maxymalna liczba dotarci
tp __|Ankieta_przeprowadzona Liczba Rekord zakonczony pomysinie /ankistg|
| Inny_operator wPLF | Data_aktualizacjl Data/Godzina
= {inne A Snteriuml | | |zaszeregowanie uzytkownik Tekst
~ oKNO— ﬁ?&i::;::( LI wp_pol_a | |taryfa — || £ tb)_zakonczeenia
== H | W_grupie taryfa_zLini -
| OKNO— : iyt = - 2 i = -
~ |inne .| Data start Ljtext | |Data_podpisania_ur fodesakonens Zjeidotartis | Sodopnowe o
—....-| |Data_end |off I Datauzamkniecia_ | = _!gNIe odbiera (brak odpowiedzi) 3
Bl kantaky [ T— | Segment ||l 22Zasste 3
e oL Regiony PESEL_NIP L 3 Niematakiego numery 1
R, e i AN Nazwa | Adres_Numer_ulicy || 4 Automatyczna sekretarka 1
E iNR Clienta (%D Adres_numer_okall || 5 Poczta glosowa 3
IRl co e Region | Adres_przedrostek | & Bledny numer 1
‘ it | |obsadzony | Adres_ulica - 7 Inny numer( Wpisat do bazy) 3
T |onts = i T | Adres_kod_pocztow. || 8 Oddzwonienie (wplsac date i godz.) 3
b ook _ - .
¥ 'Uﬁagi' LSRR Adres_miejscowosc, | 9 Fax 1
I : = !
‘di 4] Ndzws pola I |Adres_miejscowosc. ||| | 10 Pofgczenie nie moze byé zrealizowane (komunikat) | 3
| A |Adres_koresponden (| | 11 Abonent czasowo wytaczony 3
:i__iﬁdres_korespnnden | 12 Uszkodzenalinia 1
| kolei K e 1 Adres-kc'e'sponde";_ 1l 14 Zerwane polgczenia 3
| [LERgE A0 | |Adres_koresponden | | 45 oeanuanie memnun neres rmrmduics 3
# Al | ,

Ekran 10. Struktura danych.
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Struktura danych jest wykonana w lokalnym pliku z danymi, w miare potrzeby moze byc¢ ona

na biezgco modyfikowana i adaptowana do nowych potrzeb przez programiste.

Formularze

5 Tabele =
ZE frmHOM_Ankicta = tolcto
== frmMNOM_Dane .;E thi_danie
E2 frmMOM_ KALEMD ER thi Daneboiscen
E2 frmMOM Kontakt *ER bl kantakty
E2 frmMOM Rekord SER bl ke a0
EEl fmODDZWOMNIEN apm i ovonceenia
ZE] FRMSTART e
FB] frmUSTAWIENL: %’f’erend}' #
- - 3 kwr_dane
g i:i:zz = kwr_Dane_doREKORDU
% i L-'F_INF" i =_'5,=:| kwir_Kontakty do_rekordu
_: O:PI(T\:Z ';]lb_ =_§,j kwr_Kontakty_nrl
_ = - =_'5,=:| kwir_Rekordyakcji
B8 ‘oKnNOo.02
= =_§,j kwr_Umawigni
,_:; it:\ffj_f =_'5,=:| kwr_zkalendarza
hE E":Iﬂ Laser = alamndar=a All
e Makra S
8 AutoExer
o &8 mkrsTART
s P il ICTWIATERITA
Moduty &
e A5 ybF_ADODB
8 okno_ 2t 20 s
B oxno 22 A ybFdate
B ooz A% yhFinne
B oKnoEnp A% ybFunkgePOLACZENIA
§ itk A% yhFZakaonczenia
=8| pdfUstawieniaZ e@iﬂ ik
P R S Ao T )

Ekran 11. Zaimplementowane elementy aplikacji.

Aplikacja jest zbudowana z elementéw GUI, tabel, widokéw, dokumentéw raportowych i

kodu, wykonanej w sposéb modularny i niezalezny, co oznacza mozliwos¢ rozbudowy mozliwosci

aplikacji jak i mozliwosé wprowadzania zmian bez koniecznos$ci zmiany i przebudowy aplikacji oraz

bez przerywania pracy uzytkownikow.
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Pkt 7
(us/TASK 7) Mozliwos¢ biezacej rozbudowy/modyfikacji lub aktualizacji projektu.
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——— 2
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Ekran 12. Ustawienia dostepne dla administratora.

Osoba o uprawnieniach super uzytkownika lub administratora, moze w czasie rzeczywistym
wprowadzaé proste zmiany jak i sledzié statystyki z pracy i efektdw pracy uzytkownikow.
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